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Аннотация. В статье рассмотрены результаты анализа организационно-

управленческой практики работы образовательных организаций по методиче-

скому сопровождению педагогов в области формирования функциональной 

грамотности обучающихся. С целью выявления профессиональных дефицитов 

управленческих команд в данной области были проанализированы планы мето-

дической работы и анкеты директоров, которые показали признаки недостаточ-

но системного обеспечения методического сопровождения педагогов. Также в 

ходе анализа установлено рассогласование между позицией руководителя и ре-

альным планированием/реализацией мероприятий, т.е. отсутствие полного 

управленческого цикла в деятельности административных команд. Выявленные 

дефицитарные области могут стать своеобразными «мишенями работы» для 

повышения качества управленческой деятельности, а также способствовать ро-

сту ответственности руководящих работников за результаты труда в границах 

своих полномочий. 
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Abstract. The article considers the results of the analysis of organizational and 

managerial practice of educational organizations on methodological support of teach-

ers in the field of formation of functional literacy of students. In order to identify pro-

fessional deficits of management teams in this area, methodological work plans and 

questionnaires of directors were analyzed, which showed signs of insufficient sys-

tematic provision of methodological support for teachers. Also, during the analysis, a 

mismatch was found between the position of the head and the actual planning / im-

plementation of activities, i.e. the absence of a full management cycle in the activities 

of administrative teams. The identified deficit areas can become a kind of "targets of 

work" to improve the quality of management activities, as well as contribute to the 

growth of the responsibility of managers for the results of work within the limits of 

their powers. 
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В настоящее время формирование функциональной грамотности у совре-

менных школьников – один из глобальных трендов образования, отражающий 

идею эффективной интеграции личности в общество, которое отличается не-

стабильностью, сложностью и неординарностью. Как указывал А.А. Леонтьев, 

под функциональной грамотностью понимается «…способность человека ис-

пользовать приобретаемые в течение жизни знания для решения широкого диа-



 

пазона жизненных задач в различных сферах человеческой деятельности, об-

щения и социальных отношений» [1, с. 35]. Именно поэтому современный ре-

бенок должен быть функционально грамотным, т.е. как отмечает Н.Ф. Вино-

градова, «обладать … готовностью успешно взаимодействовать с изменяю-

щимся окружающим миром, … возможностью решать различные … учебные и 

жизненные задачи» [3, с. 16-17]. 

Переориентация системы российского образования на формирование 

функциональной грамотности обучающихся закреплена в обновленном ФГОС 

ООО в разделе 35.2: «…формирование функциональной грамотности обучаю-

щихся (способности решать учебные задачи и жизненные проблемные ситуа-

ции на основе сформированных предметных, метапредметных и универсальных 

способов деятельности), … включающей овладение ключевыми компетенция-

ми, составляющими основу дальнейшего успешного образования и ориентации 

в мире» [2]. В связи с этим важное значение приобретает методическое обеспе-

чение готовности педагогических работников к реализации обновленного 

ФГОС ООО, включая работу по формированию функциональной грамотности, 

для достижения необходимого качества подготовки обучающихся. Поэтому мы 

предприняли изучение состояния методического сопровождения педагогов об-

щеобразовательных организаций (далее – ОбОО) по формированию функцио-

нальной грамотности обучающихся с целью выявления профессиональных де-

фицитов управленческих команд в области организации методической работы с 

педагогами по интересующей нас теме. 

Наше исследование включало результаты анализа планов методической 

работы и анкетирования директоров ОбОО и было проведено в октябре – де-

кабре 2022 года. В анкетировании приняли участие 15 директоров ОбОО г. Са-

ров Нижегородской области, также были проанализированы планы методиче-

ской работы из этих учреждений. В результате выявлены признаки, указываю-

щие на недостаточно системное и целостное методическое сопровождение пе-

дагогов. 



 

Исходя из ответов на первый вопрос анкеты («Выстроена ли в Вашей 

школе система работы по формированию функциональной грамотности у обу-

чающихся?»), 38% директоров полагают, что подобная система в их школах вы-

строена, вместе с тем, 62% опрошенных отметили, что такая система находится 

в стадии становления. Анализируя аргументацию респондентов по этому во-

просу, мы выявили, что большинство руководителей ОбОО полагает, что при-

знаками системности проводимой работы является создание необходимых 

условий (50% опрошенных) и планирование/реализация организационных форм 

работы (69% опрошенных). Вместе с тем, создание условий и организационных 

мер еще не свидетельствует о системе проводимой работы. Необходимо отме-

тить, что только 20% респондентов аргументировали свой ответ через имеющи-

еся дефициты в проводимой работе, выбрав вариант «система в стадии разра-

ботки», что свидетельствует о критичности и осознании проблемных областей в 

ОбОО данными руководителями.  

Анализируя ответы на вопрос о возможных результатах проводимой в 

данном направлении работы в ОбОО («Какой результат Вы видите от прово-

димой в школе работы по формированию функциональной грамотности у обу-

чающихся?»), мы выявили, что в 37% случаев директора отметили результатив-

ность подобной работы для обучающихся, в 43% случаев – для педагогов и в 

50% случаев – для ОбОО в целом. Можно заключить, что руководители ОбОО 

мыслят целостно, ожидая эффекты от проводимой работы для всех участников 

образовательных отношений. Также чувствуется беспокойство отдельных ди-

ректоров по проводу имиджа собственной ОбОО, что выражается в ориентации 

на внешние оценочные процедуры как один из видимых результатов деятельно-

сти по данному направлению.  

По мнению 94% руководителей, учителя проводят работу по функцио-

нальной грамотности, внедряя в практику собственной деятельности задания 

для этого. Раскрывая аргументацию об этом («Как Вы выявили, что педагоги 

проводят работу по функциональной грамотности?»), все руководители пере-

числили различные формы методической работы и административные меры, 



 

помогающие увидеть проводимую учителями работу по формированию функ-

циональной грамотности. По мнению руководителей, данные формы помогают 

подтвердить или опровергнуть факты использования учителями заданий на 

формирование функциональной грамотности. Вместе с тем, некоторые из форм 

затруднительно контролировать, для отдельных форм необходимы специфиче-

ские критерии оценивания, которые необходимо дополнительно подумывать и 

разрабатывать.  

Далее мы сопоставили ответы руководителей и содержание планов мето-

дической работы ОбОО (таблица 1), выявив рассогласования между видением 

работы по формированию функциональной грамотности со стороны руководи-

теля и отражением этой позиции в деятельности ОбОО (на уровне плана мето-

дической работы). 

Таблица 1 

Отражение в планах методической работы ОбОО мероприятий,  

указанных руководителями в анкетировании 

 

Показатель Доля 

Указанные руководителями в анкетировании мероприятия отражены в планах 

методической работы ОбОО полностью 
20% 

Указанные руководителями в анкетировании мероприятия отражены в планах 

методической работы ОбОО частично  
13% 

Указанные руководителями в анкетировании мероприятия в планах методиче-

ской работы ОбОО не отражены 
67% 

 

Также был проведен анализ планов методической работы ОбОО на пред-

мет отражения в нем работы с педагогами по формированию функциональной 

грамотности. В ходе анализа было выявлено следующее. В 33% ОбОО имеется 

единая методическая тема, связанная с формированием функциональной гра-

мотности, еще в 33% ОбОО в планах методической работы имеются сформули-

рованные цели и задачи, касающиеся рассматриваемой темы. 



 

В 33% ОбОО не запланировано ни одного группового методического ме-

роприятия с педагогами на учебный год. В 60% ОбОО запланирова-

ны/проведены 14 различных мероприятий по теме функциональной грамотно-

сти в период с сентября по январь (методические/педагогические советы, круг-

лые столы, посещение учебных занятий, методические недели по функциональ-

ной грамотности, обучающие/методические семинары, оценка профессиональ-

ных затруднений педагогов по данной теме). В 33% ОбОО до конца учебного 

года запланированы еще 6 мероприятий.  

Также оценивалась системность представленных планов работы. Для это-

го мы сочли возможным взять наиболее существенные признаки системности 

проводимой работы: наличие признаков целого управленческого цикла в плане 

и регулярность (систематический характер) мероприятий. Сопоставив результа-

ты анализа планов и ответов руководителей, мы выяснили следующее (таблица 

2). 

Таблица 2 

Признаки системы работы ОбОО по теме функциональной грамотности  

(сравнение ответов руководителей и содержания методических мероприятий) 

 

Показатель Ответ руководителя Анализ плана 

Система имеется 38% 0% 

Система в стадии разработки 62% 20% 

Система отсутствует 0%  80% 

Рассогласования в 80% случаев 

 

Установлено, что в 80% случаев имеются рассогласования между позици-

ей руководителя по рассматриваемой теме и реальным планировани-

ем/реализацией мероприятий в ОбОО. Это свидетельствует о недостаточной со-

гласованности в управленческих командах отдельных ОбОО по вопросу фор-

мирования функциональной грамотности, а также о недостаточном контроле 

как важной управленческой функции на уровнях «директор – заместитель ди-



 

ректора» и «заместитель директора – учителя». Также полный управленческий 

цикл ни в одном из планов методической работы не прослеживается. 

Таким образом, полученные результаты обозначили проблемные области 

в организации методического сопровождения, которые были выявлены нами на 

примере работы с педагогами по формированию функциональной грамотности. 

По нашему мнению, систематический, полный и достоверный сбор, анализ и 

интерпретация данных об актуальном состоянии элементов образовательной 

системы школы обеспечивает управленческие команды ОбОО информацией о 

наиболее значимых характеристиках качества образования и позволяет внести 

соответствующие коррективы в собственную деятельность. 

Для преодоления выявленных управленческих дефицитов, на наш взгляд, 

необходимо вспомнить этапы управленческого цикла, которые в настоящее 

время преломляются с позиции мотивирующего мониторинга качества образо-

вания, где основные показатели отражают конкретную стадию управленческого 

цикла. Только выстраивая методическую работу в ОбОО по этой системе, мож-

но четко отследить конкретные показатели и достичь запланированного резуль-

тата. 

Выявленные в ходе нашего анализа дефицитарные области управленче-

ских команд ОбОО могут стать своеобразными «мишенями работы» для повы-

шения качества образовательной и управленческой деятельности, повысить мо-

тивацию руководящих и педагогических работников к улучшению своей про-

фессиональной деятельности и способствовать росту ответственности за ре-

зультаты труда в границах своих полномочий. 
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