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Аннотация. В статье анализируются причины конфликтов, возникающих 

между заказчиками и подрядчиками в строительной отрасли, с точки зрения 

коммуникации, выдвигая гипотезу о том, что основной причиной конфликтов 

является неудачная коммуникация между заказчиком и подрядчиком. Гипотеза 

подтверждена проведенными научными исследованиями. 
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Abstract. The article analyzes the causes of conflicts between customers and 

contractors in the construction industry in terms of communication, hypothesizing 

that the main cause of conflicts is unsuccessful communication between the customer 

and the contractor. The hypothesis is confirmed by scientific research. 

Keywords: dispute, construction industry, conflict, contract, communication. 

 

Строительные конфликты затрагивают интересы многих заинтересован-

ных сторон в связи с крупными инвестициями, они снижают прибыль и поэто-

му являются очень дорогими и убыточными [3, 370]. Однако заинтересованные 

стороны становятся все более недовольными законными методами разрешения 
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строительных конфликтов [16, 508]. В результате существующая конфронтаци-

онная культура часто приводит к снижению производительности труда и уве-

личению производственных издержек [3, 386]. K. T. W. Yiu и S. O. Cheung от-

мечают, что при построении в промышленности конфликты иногда кажутся 

неизбежными из-за больших различий в интересах участников строительных 

проектов [21, 442]. 

K. T. W. Yiu и S. O. Cheung полагают, что в строительной отрасли кон-

фликты иногда кажутся неизбежными из-за различных интересов участников 

строительных проектов [20, 442]. Из-за присущей строительным проектам при-

роды конфликтов очень трудно поддерживать атмосферу сотрудничества в 

процессе строительства [10, 520].  

Возможно, истинной причиной конфликтов, связанных со строитель-

ством, является неудачная коммуникация между участниками строительного 

проекта. В этой статье, в частности, рассматриваются конфликты в строитель-

ной отрасли и выявляются их истинные причины. Строительство понимается 

как процесс, в котором участвуют следующие ключевые участники: заказчик, 

подрядчик, субподрядчик, проектировщик, технический руководитель строи-

тельства. Однако анализ сосредоточен на конфликтах между сторонами, непо-

средственно участвующими в процессе строительства, то есть между клиентом 

и заказчиком.  

В концептуальном значении терминов «конфликт» и «спор» часто не хва-

тает ясности. Конфликтом можно управлять, требования по предъявлению пре-

тензии можно регулировать, а спора, который в данном случае означает судеб-

ный процесс, можно избежать. Конечно, альтернативное разрешение споров 

также возможно. Спор должен быть разрешен, им нельзя управлять. Споры 

обычно разрешаются третьими сторонами (судами, арбитрами).  

В строительстве часто встречается ситуация, когда подрядчик ищет более 

дешевые строительные материалы и пытается получить согласие заказчика и 

проектировщиков на замену материалов в проекте строительства, чтобы сни-
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зить себестоимость строительных работ. Это обстоятельство было определено 

N. K. Acharya и Y. D. Lee как одна из причин конфликтов [1, 547]. 

Поведение сторон строительного проекта регулируется продуктом взаим-

ной коммуникации, т.е. соглашением о подряде на строительство. Это означает, 

что стороны должны договориться в договоре (результате процесса коммуни-

кации) о правилах своего поведения в случае различных событий и/или возник-

новения различных непредвиденных обстоятельств. 

Давайте проанализируем одну из предполагаемых причин конфликтов, 

приведенную цитируемым выше автором, - условия на строительной площадке. 

Предположим, что в процессе реализации строительного проекта уровень под-

земных вод оказался чрезмерно высоким, а это означает, что потребуется ряд 

дополнительных работ: откачка воды из котлована, установка дренажных си-

стем и дополнительной гидроизоляции и т.д. Следует ли квалифицировать эти 

обстоятельства как причины конфликта? Определенно нет. Никакого конфлик-

та возникнуть не должно, если стороны должным образом согласуют распреде-

ление рисков. Все соответствующие расходы должна нести сторона, взявшая на 

себя риск возникновения таких обстоятельств. Например, если в контракте 

предусмотрено, что подрядчик обязуется возвести здание по согласованной 

цене независимо от условий на строительной площадке, все расходы, связанные 

с возникновением указанных обстоятельств, должен нести подрядчик. 

В данном случае конфликт возникнет только в том случае, если стороны 

не смогли договориться или расплывчато сформулировали положения, регули-

рующие покрытие дополнительных расходов сторонами. Это довольно распро-

страненный случай на практике: подрядчик считает, что клиент несет ответ-

ственность за компенсацию дополнительных расходов, в то время как клиент 

придерживается мнения, что подрядчик обязан выполнить дополнительные ра-

боты за свой счет. Это означает, что источником конфликта являются плохие 

договоренности между сторонами. Дополнительно в строительных проектах 

можно выделить следующие причины конфликтов: 
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• Недобросовестное поведение 

• Последствия психологической защиты в условиях экономического спа-

да. У клиента не хватает денег, чтобы расплатиться с подрядчиком за выпол-

ненные строительные работы. Вместо того чтобы признать этот факт, он 

направляет подрядчику необоснованные претензии, аргументируя этим задерж-

ки платежей, например, из-за плохого качества исполнения, несвоевременного 

исполнения, неправильного использования материалов и т.д. 

Часто клиент использует несовершенство правовой системы, вступая в 

судебные разбирательства, которые длятся несколько лет, используя деньги, 

которые он должен был выплатить подрядчику. 

Фальсификация документов, прекращение работ после получения оплаты, 

сокрытие и т.д. также являются примером недобросовестного поведения сто-

рон. 

Психологическая защита.  

Например, подрядчик отрицает вероятность появления дефектов из-за 

плохого качества исполнения. Судебный приказ о возмещении ущерба факти-

чески разрушил бы предприятие подрядчика, и он не может с ним согласиться. 

Это сложно психологически. В данном случае мы можем рассматривать отри-

цание как психологический защитный механизм, который направлен на защиту 

самоуважения и самоценности личности. T. Ketola утверждает, что психологи-

ческие защиты защищают самоуважение и моральную целостность личности 

даже за счет принесения в жертву нравственности поступков [13, 155]. Следо-

вательно, необходимо принимать во внимание, что это могут быть подсозна-

тельные усилия стороны 

(отдельного человека или корпорации), ответственной за конфликт, пред-

принятые с целью защитить себя от беспокойства, вызванного внутренним и 

внешним давлением со стороны окружающей среды. 

Вывод. 
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Споры между сторонами строительных проектов вызывают серьезную 

озабоченность отрасли. Наиболее частой причиной строительных конфликтов 

является неудачная коммуникация между сторонами в 

соглашении о подряде на строительство. Другие причины конфликтов в 

строительной отрасли включают недобросовестное поведение участников 

строительства и механизмы психологической защиты. 
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