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Аннотация. В статье рассматриваются особенности внедрения кон-

троллинга в логистические системы. Изучены цель — обеспечение оптималь-

ного функционирования логистической системы, минимизация затрат и повы-

шение качества обслуживания клиентов; задачи контроллинга — анализ и 

контроль логистических процессов; планирование и оптимизация логистиче-

ских операций; управление запасами и складскими запасами; мониторинг и 

управление качеством обслуживания клиентов; анализ и оптимизация логи-

стических затрат; управление рисками и принятие решений на основе данных. 

Предлагаются рекомендации поэтапного внедрения контроллинга в логистиче-

ские системы с целью повышения эффективности логистических процессов. 
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Контроллинг в логистике – это система управления и контроля, которая 

позволяет эффективно планировать, организовывать и контролировать логи-

стические процессы в организации. Он включает в себя сбор, анализ и интер-

претацию данных о логистических операциях, а также принятие решений на 

основе полученной информации. 
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По мнению Левкина Г. Г. «Усложнение процессов планирования, появле-

ние новых подходов к планированию и контролю стали причиной появления 

контроллинга» [1]. 

Цель контроллинга в логистике – обеспечить оптимальное функциониро-

вание логистической системы, минимизировать затраты и повысить качество 

обслуживания клиентов. Он помогает управлять запасами, планировать достав-

ку товаров, оптимизировать маршруты и улучшать взаимодействие с постав-

щиками и партнерам. 

Основные задачи контроллинга в логистике: анализ и контроль логистиче-

ских процессов; планирование и оптимизация логистических операций; управ-

ление запасами и складскими запасами; мониторинг и управление качеством 

обслуживания клиентов; анализ и оптимизация логистических затрат; управле-

ние рисками и принятие решений на основе данных. 

«Область применения контроллинга распространяется на все ключевые 

сферы управления: финансы, сбыт, НИОКР (научно-исследовательские и опыт-

но-конструкторские работы), логистику», пишет в своей книге доктор экономи-

ческих наук, профессор С. В. Осипов [1]. 

Контроллинг в логистике основан на сборе и анализе данных, поэтому 

важно иметь доступ к информации о логистических операциях, такой как дан-

ные о запасах, заказах, доставке и т.д. Это позволяет принимать обоснованные 

решения и улучшать процессы в логистической системе. Использование ин-

струментов и методов контроллинга, таких как балансировка загрузки, анализ 

эффективности, ключевые показатели производительности (KPI), помогает 

улучшить управление логистическими процессами и достичь поставленных це-

лей. 

В целом, контроллинг в логистике направлен на улучшение управления 

логистическими процессами, оптимизацию затрат и повышение качества об-

служивания клиентов. 
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Рассмотрим основные принципы контроллинга в логистике. Контроллинг в 

логистике основан на нескольких принципах, которые помогают обеспечить 

эффективное управление логистическими процессами и достижение поставлен-

ных целей. Обозначим основные принципы контроллинга. 

1. Целевая ориентация. Контроллинг в логистике должен быть ориентиро-

ван на достижение конкретных целей и результатов. Это означает, что все кон-

трольные мероприятия и инструменты должны быть направлены на улучшение 

производительности, снижение затрат, повышение качества обслуживания кли-

ентов и других ключевых показателей эффективности. 

2. Интеграция и сотрудничество. Контроллинг в логистике требует инте-

грации и сотрудничества между различными отделами и функциями в органи-

зации. Логистические процессы включают в себя множество этапов и задач, ко-

торые должны быть взаимосвязаны и согласованы. Поэтому важно, чтобы все 

заинтересованные стороны работали вместе и обменивались информацией для 

достижения общих целей. 

3. Использование ключевых показателей эффективности. Контроллинг в 

логистике основан на использовании ключевых показателей эффективности 

(KPI), которые помогают измерить и оценить результаты логистических про-

цессов. Это могут быть такие показатели, как уровень запасов, процент доста-

вок в срок, стоимость доставки, уровень обслуживания клиентов и другие. Ис-

пользование KPI позволяет отслеживать производительность и прогресс в до-

стижении целей, а также выявлять проблемные области и возможности для 

улучшения. 

4. Анализ и принятие решений. Контроллинг в логистике включает анализ 

данных и информации, а также принятие обоснованных решений на основе по-

лученных результатов. Анализ может включать в себя сравнение фактических 

показателей с плановыми, выявление отклонений и причин их возникновения, а 

также оценку эффективности предпринятых мер. На основе анализа контрол-
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линг помогает принимать решения по оптимизации логистических процессов и 

улучшению результатов. 

5. Постоянное улучшение. Контроллинг в логистике направлен на посто-

янное улучшение процессов и результатов. Это означает, что контрольные ме-

роприятия и инструменты должны быть гибкими и адаптивными, чтобы реаги-

ровать на изменения внешней среды и внутренних условий. Контроллинг также 

включает в себя поиск новых возможностей и инноваций, которые могут при-

вести к улучшению эффективности и конкурентоспособности логистической 

системы. 

Все эти принципы взаимосвязаны и взаимодополняют друг друга, обеспе-

чивая эффективное управление и контроль логистическими процессами. 

Итак, контроллинг логистических систем играет ключевую роль в обеспе-

чении эффективности работы организации. Он позволяет осуществлять анализ 

производительности, оптимизировать запасы и транспортировку, контролиро-

вать качество услуг и интегрировать информационные системы. Все это спо-

собствует снижению издержек и улучшению качества работы логистической 

системы организации. 

Контроллинг в логистике включает использование различных инструмен-

тов и методов для эффективного управления и контроля логистическими про-

цессами. Ключевые показатели эффективности (KPI) являются основными ин-

струментами контроллинга в логистике. Они позволяют измерить и оценить ре-

зультаты логистических процессов. Это такие показатели, как уровень запасов, 

процент доставок в срок, стоимость доставки, уровень обслуживания клиентов 

и другие. Использование ключевых показателей эффективности дают возмож-

ность для отслеживания производительности и прогресса в достижении целей. 

Еще одним немаловажным преимуществом использования КPI является то, что 

их использование позволяет выявить проблемные области и разработать воз-

можные пути для оптимизации логистических процессов.  
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Как считает Сергеев В.И. «В рамках всей цепи поставок система показате-

лей (КPI) должна строиться в рамках SCOR - модели как часть стратегической 

карты цепи» [3]. 

Таким образом, поэтапное внедрение контроллинга в логистические си-

стемы повысит эффективность логистических процессов. 
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